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PREMISSAS

A declaracdo do estado de emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Covid-19) pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) a partir do inicio de 2020 transformou a realidade em muitos aspectos.
Um deles foi a ampliacdo da percepcdo da importancia de vacinas para controle de
doencas, acompanhada da popularizacéo de debates sobre vacinas, seus processos

de pesquisa, desenvolvimento, métodos e taxas de eficacia e/ou efetividade.

Apesar da imunizacdo contra Covid-19 ser o principal motivo para o
arrefecimento da emergéncia em saude publica (WHO, 2020), cerca de trés anos
depois, vivemos um momento em que a queda na confianca nas vacinas parece ter
superado a crenca na eficacia dos imunizantes (BARBIERI; MARTINS; PAMPLONA,
2021). Esse fenbmeno tem na hesitacdo vacinal um dos principais fatores e € objeto

principal deste projeto de pesquisa.

Especificamente no caso do Brasil, desde 2015, acompanhamos a queda
na taxa de cobertura vacinal, culminando, em 2021, com o registro da menor taxa em
20 anos, periodo em que se observou uma queda na taxa de cobertura vacinal de
cerca de 70% para 52,1%, segundo o Observatério da Atencédo Primaria a Saude da
Umane (AGENCIA BRASIL, 2023). Tal realidade, somada & conjuntura atual de
consumo e producdo de informacdo através das plataformas de midias sociais,
justifica a atencéo a correlacdo entre desinformacao e hesitacdo vacinal.

A hesitacao vacinal ndo é uma novidade, mas acompanha a prépria histéria
do desenvolvimento das vacinas, estando constantemente ligada a elementos como
desinformac&o e teorias conspiratorias (CARVALHO, 1987; DANDARA, 2005; DUBE,
VIVION, MACDONALD, 2015; GOLDENBERG, 2021). Assim, além da falta de
confianga nos imunizantes e no sistema de saude ou do temor de reacdes adversas,
a hesitacdo também é influenciada pela desordem informacional (GOLDENBERG,

2021). E notdrio que as vacinas passam por testes rigorosos e processos de
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aprovacgdo antes de serem disponibilizadas ao publico, mas esse fato € ocultado em
noticias falsas ou imprecisas. Embora 0s eventos considerados graves sejam raros,
correspondendo a 0,07% das doses aplicadas (BOLETIM EPIDEMIOLOGICO, 2022),
muitas vezes informacfes imprecisas sobre tais eventos prejudicam os indices de

confianga nas vacinas.

O relatério da “Pesquisa nacional sobre cobertura vacinal, seus multiplos
determinantes e as agbes de imunizacdo nos territérios municipais brasileiros”,
realizada pelo Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS,
2023), demonstra que é fundamental desenvolver estratégias que abarquem os
profissionais de saude no combate a hesitacdo vacinal. Esse trabalho junto aos
profissionais €& especialmente relevante no cenario de disseminacdo de
desinformacdo. A OMS utilizou o termo “infodemia”, durante a pandemia de COVID-
19, para se referir a uma superabundancia de informagdes, muitas vezes imprecisas
ou enganosas, que torna dificil para as pessoas encontrarem fontes confiaveis de
informacdo (ZAROCOSTAS, 2020; OPAS 2020; LACHTIM et al., 2021; SILVA, et. al,
2023). Em uma sociedade hiperconectada, em que desinformacédo, rumores e teorias
da conspiracdo sobre vacinas se espalham rapidamente nas plataformas de midias
sociais (como Facebook, Twitter/X, Instagram, YouTube e Telegram), é fundamental
gue as instituicbes estejam atentas aos conteudos que podem influenciar os

comportamentos dos usuarios do sistema de saude.

E justamente na intersecdo entre hesitacdo vacinal, desinformacio e o
papel dos profissionais de saude que se insere este projeto. O reconhecimento da
hesitacdo vacinal como um problema grave de saude publica e da importancia
estratégica dos profissionais de saude em seu combate (fornecendo orientacdo a
populacao, esclarecendo duvidas e dissipando mitos e desinformacdes) esta na base
da proposta da criacdo de uma ferramenta de combate a desinformacédo e de

orientacdo aos profissionais de gestéo, e também os que trabalham na ponta do SUS.

Essa estratégia deriva da percepcdo de que os profissionais de saude

devem ser capacitados para identificar as causas da hesitacao vacinal e para adaptar
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as estratégias de comunicacado as diferentes realidades e contextos socioculturais,
contribuindo para aumentar a adesdo a vacinacdo e combater a disseminacdo de
informacdes falsas (KFOURI, LEVI, 2021). Este projeto, portanto, aplica-se a realidade
do SUS como um instrumento para monitorar as desinformacfes difundidas em
plataformas de midias sociais, e para alertar e preparar os profissionais de saude no
combate a hesitacao vacinal.

INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo o monitoramento e combate a
desinformacdo sobre saude, tendo em vista a queda nas taxas de imunizagao
acompanhada desde 2015. Dado o papel da Secretaria de Vigilancia em Saude e
Ambiente (SVSA) do Ministério da Saude no planejamento do Programa Nacional de
Imunizacédo (PNI) e os desafios colocados em uma conjuntura de queda das taxas de
vacinacao e de ampliacdo da desordem informacional, a investigacao sobre os atores
e narrativas da desinformacao vacinal nas plataformas de redes sociais mostra-se

como acgdao estratégica para as politicas de vigilancia do quadro sanitario brasileiro.

Nesse contexto, a parceria com instituicbes de reconhecida expertise no
campo da Comunicacéo Social e da Ciéncia da Informacao, e, mais do que isso, com
trabalhos consolidados no campo da analise de redes sociais digitais e da gestdo de
informacdo cientifica, constitui-se como instrumento fundamental para o
acompanhamento da implementacéo e repercussao de politicas sanitarias. O trabalho
conjunto com o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict) e
com o Laboratorio de Internet e Ciéncia de Dados (Labic) significa a integracdo das

acOes da SVSA com a pesquisa cientifica brasileira avancada.

Ao estabelecer um plano de monitoramento e combate a desinformacéao
vacinal difundida nas plataformas de redes sociais, 0 presente projeto anda em
compasso com questbes relevantes para o Governo Federal: a defesa do

conhecimento cientifico e a preocupacdo com o0 acesso da populagédo brasileira a
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saude. N&do por acaso, as acdes previstas nesta proposta podem ser articuladas ao
programa interministerial “Saude com ciéncia”, cujas ag¢des visam precisamente
“identificar e compreender o fenbmeno da desinformacgéo, promover informagdes
integras e responder, de maneira preventiva, aos efeitos negativos das redes de

desinformacéao”.

A proposta Desenvolvimento de tecnologias e estudos para a deteccgéo, alerta
e andlise em tempo real dos danos a saude provocados pela circulacdo de
desinformacéo vacinal on-line soma forcas, desse modo, com programas do Governo
Federal em curso. Assim, pretende colaborar no enfrentamento dos desafios
colocados para o campo da saude publica e promover a¢des que contribuam para o

sucesso das politicas sanitarias.

OBJETO

Desenvolvimento de estudos direcionados para a constru¢cdo do Painel

Informacional On-line de Deteccdo de Narrativas Antivacina (DNA).

OBJETIVO GERAL

Desenvolver infraestruturas informacionais de acesso publico com foco no
combate a desinformacdo em saude vacinal a partir das varias etapas do ciclo dos
dados e da informacéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

S&o os objetivos especificos deste projeto de pesquisa:

1. Elaborar contetdo informativo de consumo diario relacionado a tematica
de Desinformacao Vacinal (InfoVac), a partir de coletas massificadas em
Redes Sociais/Sites e da andlise do uso estratégico da informacgéao.

2. Apoiar o desenvolvimento de ferramentas publicas para o uso coletivo
da informacéo, com as possibilidades de extracdo, mineracdo, andlise e
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visualizacdo das informacdes sobre tematicas vacinais e de saude
(APIVac).

3. Disponibilizar conjuntos de dados extraidos sobre a pandemia de Covid-
19 e temas correlatos a saude vacinal, contribuindo para o
desenvolvimento de estudos futuros e analises fundamentais para
pesquisadores e divulgadores cientificos.

4. Identificar padrdes léxico e imagético de conteudo de desinformacao no
conjunto de dados ja coletados, constituindo a acdo de Deteccdo de
Narrativas AntiVacina (DNA) e a producéo de painéis de visualizacédo de
publicacdes.

5. Desenvolver um HUB (site e aplicativo) especializado em difusdo e
criacdo de conteudo digital de enfrentamento da desinformacéo para o
monitoramento ativo da informacéo.

6. Ampliar a visibilidade dos resultados alcangcados no projeto a partir da
producédo cientifica de artigos, livros, analises conjunturais e demais
publicacdes (#SciVac), para maximizar o debate sobre o tema e a maior
participacdo do campo académico e organizacgdes cientificas.

7. Sistematizar padrdes informacionais aplicaveis no ambito do projeto, a
partir da concepcao, customizacao e disponibilizacdo de infraestruturas
informacionais voltadas para a hospedagem segura de materiais

subsidiarios (relatérios, codigos e documentacao).

JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente (SVSA) do Ministério da
Saude é o setor estratégico e responsavel por executar as acdes de Vigilancia
Epidemiolégica. De acordo com o artigo 34 do Decreto n® 9.795, de 17 de maio de

2019, compete ao 6rgao, entre outras funcdes:

(...) I - elaborar e divulgar informagfes e andlise de situa¢éo da saude que
permitam estabelecer prioridades, monitorar o quadro sanitario do Pais e
avaliar o impacto das acBes de prevencéo e controle de doencas e agravos,
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além de subsidiar a formulagao de politicas do Ministério da Saude; (...) VIII -
fomentar e implementar o desenvolvimento de estudos e pesquisas que
contribuam para o aperfeicoamento das ac¢des de vigilancia em saude; IX -
promover o intercambio técnico-cientifico, com organismos governamentais
e ndo governamentais, de ambito nacional e internacional, na area de
vigilancia em saude; X - propor politicas, normas e acdes de educacéo,
comunicacdo e mobilizacdo social referentes a area de vigilancia em
saude(...)

(BRASIL, 2019).

O Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (lbict) tem por
missdo institucional promover a competéncia, o desenvolvimento de recursos e a
infraestrutura de informag&o em ciéncia e tecnologia para a producao, socializagéo e
integracdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Desde a sua origem, em 1954, &
época denominado Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD), o Ibict
se posiciona como o 6rgao nacional responsavel pela articulacao informacional entre
instituicdes, publicas e privadas, nacionais e internacionais, dos mais diferentes
setores da sociedade, contribuindo para o seu desenvolvimento cientifico, tecnolégico,
econdmico e social. Aléem disso, € competéncia do Ibict também apoiar e promover a
geracdo, difusdo e absorcdo de conhecimento e tecnologia para a informagcdo em

ciéncia, tecnologia e inovacao tecnolégica.

Ao longo de seus quase 70 anos de existéncia, o Instituto tem consolidado
e ampliado as suas pesquisas para acompanhar as novas tecnologias e demandas
da sociedade. Nos ultimos anos, destaca-se aqui a sua atuacgao: (i) na estruturacéo
do Ecossistema de Informacao da Pesquisa Cientifica Brasileira (BrCris), a partir do
estabelecimento de um modelo Unico de organizacao da informacao cientifica; (ii) nas
acles voltadas a Divulgacdo Cientifica, por meio de recursos e processos para a
comunicacédo da informacéao cientifica e tecnoldgica para um publico leigo; (iii) praticas
de Ciéncia Cidada; (iv) no desenvolvimento de pesquisas sobre Noticias falsas e
Desinformacao no ambito de Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacao;

(v) transferéncia de tecnologias para a organizacdo, gestdo, preservacdo e
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visualizacdo da informacao; (vi) na gestdo, participagdo e articulagdo de redes de

informagao com a integracgao de institucionais nacionais quanto estrangeiras.

Diante desse escopo, 0 projeto sobre o desenvolvimento de uma
plataforma de informacéo e produtos secundarios para o combate a desinformacao
vacinal mostra-se como uma oportunidade e de grande interesse para o Ibict, uma vez
gue a centralizagdo de conjuntos de dados, de informagdo e de conhecimento
possibilita a aplicacdo de diferentes estratégias de pesquisas, metodologias e
tratamento informacional com vistas a geracao de servigcos de informacéo para a
sociedade. Entende-se que o interesse matuo das instituicdes, Ibict e a Secretaria de
Vigilancia em Saude e Ambiente (SVSA) do Ministério da Saude, no combate a
desinformac&o € motivador para o desenvolvimento de estratégias fortalecidas e a

proposicdo de politicas publicas nesse contexto.

Em parceria com o Ibict, adiciona-se a atuagéo do Laboratorio de Internet
e Ciéncia de Dados (LABIC), da Universidade Federal do Espirito Santo, que
acumulou um conjunto amplo de bases de dados extraidas de plataformas como
Twitter, Facebook, Instagram, Youtube e Telegram, consolidando-se como a
instituicdo de pesquisa que contém o maior acervo digital das transformagfes sociais
brasileiras que ganharam repercussdo nas midias sociais. A temética da saude néo
foi diferente. O Laboratério conta com datasets que somam pelo menos 150 milhdes
de publicagbes, videos, imagens, advindos de diferentes redes sociais, sobre as
epidemias (Zika, Covid, H1N1), dengue, variola, crise hidrica, desmatamentos e
tantos outros conjuntos de dados que permitem analises longitudinais sobre a
deteccdo e a visualizacdo da informacdo e desinformacdo em saude. No campo
vacinal, o LABIC contém volume de dados de redes sociais sobre vacina e processo
de vacinacao, desde 2020, quando o tema passa a estar no centro politico das
decisbes cotidianas dos brasileiros. E atualmente conduz junto ao Instituto de
Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovagdo o Observatorio da Saude nas Redes
Sociais, monitorando de perto o avan¢go da desinformacdo vacinal online. Esta
proposta permitira que o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, o Ministério da
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Saude e a Presidéncia da Republica obterem informac6es em tempo real, relatorios e
briefings, bem como favorecera a qualificacdo de equipes de gestores e trabalhadores
do Sistema Unico de Satde para a acéo continua de mitigacdo da desinformacéo

vacinal circulantes em redes sociais.

Além disso, esse projeto se coaduna com os esfor¢os interministeriais,
coordenados pela Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica
(SECOM), em desenvolver inovacéo, tecnologia, contetdos e processos de deteccao
e enfrentamento de desinformacéo, se antecipando a riscos e danos que instituices
do Estado de Direitos e o cidadao brasileiros possam vir a sofrer. Trata-se de uma
acdo que demanda produtos que levem as autoridades do Poder Executivo detectar,
prever, agir e prevenir, em tempo real, a intitulada desordem informacional. Esta acao
integrada iniciou-se com o Ministério da Saude através do Programa Saude com
Ciéncia, a partir de medidas que o acompanhamento de informacé&o e desinformacao
vacinal passard a se constituir como uma rotina governamental como parte dos
esforcos do Governo em reduzir as altas taxas de hesitacdo vacinal. Na
intersetorialidade que congrega Saude, Comunicacao Social e Ciéncia e Tecnologia,
esses esforcos cooperam em realizar tecnologias e conhecimento para combater a
desordem informacional e potencializar recursos de desenvolvimento tecnoldgico,

utilizando-se de uma mesma infraestrutura de extracdo e processamentos de dados.

Em decorréncia da transversalidade da temética do projeto, no ambito do
Ibict as areas finalisticas do Instituto apresentam maiormente competéncias diretas
necessarias para a sua execucdo. De acordo com o Regimento Interno do Ibict, séo

de competéncia das Coordenacdes-Gerais do Ibict:

Art. 26. A Coordenacéo-Geral de Tecnologias de Informacédo e
Informética compete:

| - definir diretrizes internas referentes a coordenacdo dos ativos
computacionais, informacionais e redes de comunicacdo e sua respectiva
conectividade as redes académicas e comerciais, no &mbito interno e externo
ao Instituto;

Il - propor mecanismos de governanca dos ativos computacionais e
informacionais;
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Ill - coordenar pesquisas orientadas a gestdo da informagédo cientifica e
tecnoldgica por meio de ativos computacionais e informacionais;

IV - coordenar pesquisas, no @mbito de competéncia do Instituto, tais como
ciéncia de dados, tecnologias disruptivas, interoperabilidade de redes,
apropriacdo de tecnologias, integracdo de sistemas, mecanismos de
preservacdo da memoria, dentre outras;

V - coordenar a implementacdo de projetos e construcdo de sistemas de
informacao, banco de dados e outros recursos computacionais produzidos,
no ambito do Instituto;

VI - manter o nivel adequado na prestacdo dos servigos de operagao dos
ativos computacionais ofertados, no &mbito da Coordenagdo-Geral; e

VII - coordenar a manutencdo das condi¢cdes operacionais do ambiente
computacional do Instituto, a aplicacdo de planos de contingéncias de
seguranca da informacdo, a infraestrutura fisica e légica, servicos de
comunicacdes, software, hardware e servi¢cos junto as outras areas do
Instituto.

Art. 31. A Coordenac&o-Geral de Informac&o Tecnoldgica e Informagéo
para a Sociedade compete:

| - estimular a consolidacdo da inddstria brasileira de conteldos de
informacdo com a criacdo de infraestrutura metodoldgica contemplando
padrdes, protocolos, indicadores e instrumentos terminol6gicos;

II - articular infraestrutura de gestéo da informacao tecnoldgica junto ao setor
produtivo;

Il - apoiar iniciativas que objetivem o acesso e compartihamento da
informacao, mediante a criagdo de redes e servicos de informacao;

IV - adotar medidas de popularizacdo do uso da informacdo cientifica e
tecnoldgica;

V - adotar medidas para a inclusdo de publicos distintos e ao estimulo da
diversidade cultural na sociedade da informacéo;

VI - contribuir com o desenvolvimento de competéncias informacionais junto
aos publicos de relacionamento do Instituto e & sociedade em geral;

VII - articular parcerias com universidades, institutos tecnolégicos e o setor
produtivo, no &mbito de sua competéncia;

VIII - realizar prospecc¢éo tecnoldgica, pesquisa e inovagdo em produtos e
servicos de informacéo, no &mbito de sua competéncia;

IX - implantar projetos cooperativos para a articulagéo e integracdo de atores
sociais, ho ambito de sua competéncia;

X - definir as linhas de acao e o portfélio de produtos e servi¢os de informagéo
da Coordenacéo;

XI - estabelecer metas e indicadores de desempenho e qualidade, no &mbito
da Coordenacéo;
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XIl - avaliar os resultados das metas e indicadores de desempenho e
qualidade, realizando a correcéo de rumos no &mbito da Coordenacao;

Xl - identificar e negociar oportunidades de financiamento e realizag&o de
parcerias para mobilizacdo de recursos financeiros, humanos e materiais; e

XIV - disponibilizar a sociedade as competéncias da Coordenacéo, por meio
da prestacéo de servicos, cursos de extensao e treinamento.

Art. 36. A Coordenacdo-Geral de Informacgdo Cientifica e Técnica
compete:

| - coordenar a criagcdo e manutencéo de servi¢cos e sistemas de informacéo
cientificas;

Il - coordenar a execucdo dos projetos relacionados com a informacao
cientifica;

Il - coordenar agBes e representar o Instituto nas questfes relacionadas ao
tema de Ciéncia Aberta;

IV - compartilhar informacao cientifica, mediante a criacdo de redes e servi¢os
de informacéo;

V - coordenar a disponibilizacdo de suporte metodologico e tecnoldgico
voltados para a interagdo com as Instituicbes de Ensino e Pesquisa na
utilizacdo de sistemas livres e para o compartihamento de recursos de
Ciéncia Aberta;

VI - planejar, coordenar e supervisionar, as atividades e pesquisa
relacionadas com os registros bibliograficos e a informacéo cientifica em
articulacdo com as demais areas do Instituto, e da comunicac¢éo aplicada ao
tratamento, analise e disseminacao da informacéo;

VII - coordenar a criagdo e a aplicacdo de padrdes e normas de tratamento
da informacéo cientifica e de registros bibliograficos e metodologias de
avaliacéo;

VIIlI - acompanhar o funcionamento de produtos e servigos relacionados a
informacao cientifica e aos registros bibliograficos;

IX - propor e coordenar politicas e diretrizes destinadas a manutengéo ou
ajustes dos produtos de programas ou sistemas de informacao, das formas
de interacdo com as comunidades cientificas e de desenvolvimento
tecnoldgico aplicados a informacao cientifica e aos registros bibliograficos;

X - coordenar a manutencdo e ajustes de programas ou sistemas de
informacdao cientifica voltadas para o desenvolvimento cientifico nacional;

Xl - coordenar a manutencdo e ajustes de programas ou sistemas de
informacao cientifica voltadas para a infraestrutura nacional de informacgéo
cientifica;

XII - coordenar ag6es, politicas e diretrizes junto a comunidade de informacgéo
de bibliotecas e centros de informacéo nacionais;

Xl - viabilizar o atendimento a demanda da sociedade por conhecimentos,
servigos de informacao cientifica e registros bibliogréaficos, de forma integrada
com as demais areas fins do Instituto;
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XIV - desenvolver, propor e executar politicas de capacitagdo em articulagao

com a comunidade de informagéo cientifica e de registros bibliograficos;

XV - subsidiar a proposicdo de metas, indicadores institucionais de
desempenho e qualidade, acompanhando sua evolucdo e a adotando
medidas para o seu alcance;

XVI - compartilhar informacao cientifica e de registros bibliograficos, mediante
a criacdo e coordenacéo de redes e servicos de informacao;

XVII - articular parcerias com universidades, agéncias de fomento e institutos
de pesquisa, no ambito de sua competéncia;

XVIII - propor temas de pesquisa e desenvolvimento de métodos e técnicas
para a criacdo, modernizacdo e o0 desenvolvimento de aplicacbes de
interesse para a area da informacéo cientifica e de registros bibliograficos;

XIX - orientar e supervisionar o registro do conhecimento bibliografico
nacional;

XX - coordenar o desenvolvimento de infraestrutura de pesquisa e servigos
para uso compartilhado; e

XXI - propor e coordenar programas de divulgagdo para os produtos e
servigos de informacdo cientifica do Instituto.

PUBLICO ALVO

Gestores de saude publica que estejam direta ou indiretamente envolvidos nas ac6es
da Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente do Ministério da Saude.
Profissionais de imprensa que terdo acesso continuos a Informes, Painel de Vigilancia
Digital e nossos estudos para produzirem pautas e agbes comunicacionais que
colaborem com os esforcos dessa Secretaria. Grupos de estudos e pesquisas
académicos que se proponham pesquisar de modo colaborativo a partir de datasets
disponibilizados pelo projeto. Divulgadores cientificos que demandem
assessoramento técnico em torno das tematicas monitoradas e assim formular
conteudos didatico-pedagdgicos para seus canais e plataformas digitais, fazendo com
gue esta Secretaria amplie parcerias com criadores de conteudo digitais, enfrentando
in locus as narrativas de desinformacdo em de plataformas de midia social.
Trabalhadores do Sistema Unico de Saide, em especial aqueles que atuam em
servicos de saude ligados a vacinacao, que terdo acesso a conteudos, protocolos e
acOes digitais desenhadas pela Secretaria a partir dos produtos gerados no ambito

dessa cooperacéo.
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ESCOPO

O Quadro 1 a seguir apresenta 0 escopo deste projeto de pesquisa

relacionando as suas metas, etapas e as respectivas atividades previstas.

Quadro 1. Escopo do projeto de pesquisa

METAS ETAPAS

1.1. Producao de informes diarios a cada més

Meta 1 (M1)

Elaboracéo de Informes e Briefings
diarios sobre a Desinformagéo
Vacinal (InfoVac)

1.2. Producéo de 1 informe de alerta mensal (consolidado
a cada dez dias)

1.3. Realizac¢ao de reunides semanais com insights e
estratégia comunicacional baseada em dados

2.1. Desenvolvimento ou atualiza¢des de ferramenta de
coleta de dados no Twitter

2.2. Desenvolvimento ou atualiza¢des de ferramenta de
coleta de dados no WhatsApp

2.3. Desenvolvimento ou atualizacdes de ferramenta de

Meta 2 (M2) coleta de dados no YouTube

Desenvolvimento de ferramentas de

mineragao, processamento e 2.4. Desenvolvimento ou atualizages de ferramenta de
visualizagéo dirigidos por dados coleta de dados no Telegram

coletados em plataformas digitais
sobre hesitagdo vacinal e demais
temas da saude (APIVac) 2.5. Desenvolvimento ou atualizagdes de ferramenta de
coleta de dados no Instagram

2.6. Desenvolvimento ou atualizagdes de ferramenta de
coleta de dados no Facebook

2.7. Desenvolvimento ou atualiza¢des de ferramenta de
coleta de dados no Google Search / Google News
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2.8. Desenvolvimento de dashboard de Vigilancia Digital
para Controle em Tempo real da Desinformag&o em Saude
em Redes Sociais

Meta 3 (M3)

Construgéo de infraestruturas
publicas informacionais e digitais
para disponibilizagdo de datasets
sobre temas de interesses da
SVSA/MS

3.1. Desenvolvimento de interfaces considerando os
aspectos de usabilidade e navegabilidade para os
ambientes digitais, incluindo o GitVac

3.2. Tratamento e sistematizacéo de datasets, relatérios e
publicacdes para disponibilizacdo nos ambientes
desenvolvidos

3.3. Testes de banco de dados e exibicao grafica do
processo de interagdo final do usuério (backend e frontend)

3.4. Disseminacéao do conhecimento e
lancamento/divulgacéo das infraestruturas construidas
incluindo a Plataforma GitVac

Meta 4 (M4)

Identificacdo dos padrbes de léxico e
imagético dos contetidos de
desinformacao dentro do conjunto de
dados ja coletados (DNA - Deteccdo
de Narrativas AntiVacina)

4.1. Extracao massiva de até 1 milhao de dados e
manipulacdo de dados textuais (1 tema por semana)

4.2. Aplicacado de técnicas de LDA e de associagéo de
termos (1 tema por semana) e Geracao e visualizacéo de
redes de narrativas textuais (10 grafos por semana)

4.3. Producéo de relatérios das narrativas textuais e
visuais

Meta 5 (M5)

Publicacao de artigos, papers, livros,
gue ampliem o debate sobre o tema,
influenciando o campo académico
(#SciVac)

5.1. Realizag&o de quatro estudos sobre hesitacéo vacinal
e o debate digital no Brasil

5.2. Submisséo de 1 paper, em inglés, em revista de alto
impacto por semestre

5.3. Participacao de, no minimo, 1 evento nacional ou
internacional para apresentacao de trabalho completo por
semestre

5.4. Participacdo de, no minimo, 2 reunides e comités de
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saude para divulgagéo cientifica de achados de pesquisa
para profissionais de salde a ser escalado por esta
Secretaria

Meta 6 (M6)
Elaboracéo de um diagnéstico da
hesitacdo vacinal no Pais p6s-Covid

6.1. Producéo de relatério sintese baseados em 12 grupos
focais em aplicativos mdveis sobre hesitacao vacinal e as
narrativas digitais apropriadas no cotidiano

6.2. Producéo de relatério sintese baseados em 12 grupos
focais em aplicativos moveis

6.3. Producédo de documento sintese do diagnostico dos
grupos focais sobre hesitagédo vacinal nos ambientes
digitais

Meta 7 (M7)

Testar o impacto de campanhas,
discursos e argumentos que podem
diminuir a hesitacéo vacinal

7.1. Execucdo de grupos focais em aplicativos méveis para
testagem de mensagens provenientes das campanhas
oficiais de vacinacéo

Meta 8 (M8)

Mensurar a repercussao digital das
campanhas de vacinacéo do
Ministério da Saude

8.1. Producdo de relatérios de monitoramento de termos e
debates sobre campanhas de vacinacdo em ambientes
digitais

Meta 9 (M9)

Disseminar os resultados, impactar
politicas publicas e influenciar a
atuacao de stakeholders

9.1. Divulgacgdo na imprensa dos relatérios qualitativos
(derivados de grupos focais) produzidos pelo projeto

9.2. Realizagéo de cursos de capacitacdo para servidores
e stakeholders sobre desinformacéo

9.3. Realizag&o de cursos autoinstrutivos de Capacitacao
em enfrentamento a desinformacao vacinal e educacdo em
saude para trabalhadores do SUS

CRONOGRAMA FISICO

Os objetivos especificos deste projeto desdobram-se em atividades a serem

realizadas pelos diversos pesquisadores envolvidos, conforme descrito nos planos

individuais e pesquisa.
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O cronograma de execuc¢ao das atividades principais da pesquisa encontra-se
detalhado no Quadro 2 disposto a seguir. O projeto possui duragcdo prevista de 36
meses. Faz-se valido ressaltar que os prazos terdo inicio a partir da data de

implementacéo do projeto de pesquisa junto a Fundacéo de Apoio.

Quadro 2 — Cronograma base de realizag&o das atividades do projeto.

METAS Primeiro ano Segundo ano Terceiro ano

1° 2° 1° 2° 1° 2°
semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre

M1

Elaboracéo de Informes e
briefings diarios sobre a
Desinformacéo Vacinal
(InfoVac)

M2

Desenvolvimento de
ferramentas de
mineracao,
processamento e
visualizagdo dirigidos por
dados coletados em
plataformas digitais sobre
hesitacéo vacinal e
demais temas da saude
(APIVac)

M3

Construcéo de
infraestruturas publicas
informacionais e digitais
para disponibilizacédo de
datasets sobre temas de
interesses da SVSA/MS

M4
Identificac&o dos padrbes
de léxico e imagético dos
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conteudos de
desinformacéo dentro do
conjunto de dados ja
coletados (DNA -
Deteccao de Narrativas
AntiVacina)

M5

Disseminacéo do
conhecimento por meio de
publicacéo de artigos,
papers, livros, que
ampliem o debate sobre o
tema, influenciando o
campo académico
(#SciVac)

M6

Elaborar um diagnéstico
da hesitagdo vacinal no
Pais p6s-Covid

M7

Testar o impacto de
campanhas, discursos e
argumentos que podem
diminuir a hesitacéo
vacinal

M8

Mensurar a repercussao
digital das campanhas de
vacinagao do Ministério da
Saude

M9

Disseminar os resultados,
impactar politicas publicas
e influenciar a atuacao de
stakeholders
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METODO DE TRABALHO

A metodologia a ser utilizada neste projeto € a metodologia de construgcéo
colaborativa a partir da unido dos expertises de grupos distintos que possuem vinculos
com a tematica de desinformacao em saude. Para tanto, havera o estabelecimento de
uma estrutura raiz, coordenada pelo Ibict, e estruturas auxiliares, coordenadas grupos

especializados nas tematicas propostas para o projeto.
Ela pode ser dividida em cinco etapas distintas:

A primeira é baseada na constru¢do de uma base conceitual que norteara
a producéao teodrica e pratica do projeto. Nessa etapa, havera uma reviséao bibliografica
sistemética e/ou integrativa sobre os conceitos de desinformacéo, noticias enganosas,
fake news, vacinacdo, movimentos antivacina, entre outros. A compreensdo mais
precisa desses assuntos sera fundamental para a realizacdo eficiente da proposta.
Para isso, a pesquisa vai levantar os artigos sobre esses assuntos nas principais
bases de dados nacionais e internacionais sobre saude, comunica¢ao e tecnologias.
Ao reunir uma amostra importante das publicacbes mais recentes sobre o tema,
vamos construir uma matriz conceitual para analise de dados sobre difusdo e

circulacao de desinformacao em salde e outros temas de interesse da SVSA.

A segunda etapa compreende a coleta dos dados. Essa fase ja foi iniciada,
uma vez que se monitora atentamente os movimentos de desinformacdo em saude
nas redes sociais pelo menos desde o inicio de 2020. Apenas no ano de 2022 houve
a coleta e armazenamento de pelo menos 40 milhdes de publicacées de algumas das
principais redes sociais (Twitter, Instagram, Facebook e Youtube). Para coleta dos
dados, serdo utilizados softwares especializados, incluindo programas préprios
desenvolvidos no Labic/Ufes (Malini, 2020, Goveia, 2019; Goveia & Carreira, 2014)

entre outras ferramentas. Ao reunir essas postagens para posterior analise, a
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pesquisa assume um carater descritivo-exploratorio, buscando mapear a viralizagéo

de mensagens com desinformacao sobre saude.

De posse dos dados, passa-se a terceira etapa, qual seja: mineracao,
processamento, analise e visualizacdo dos dados. Neste momento objetiva-se realizar
a “escuta dos dados” em busca de respostas a alguma de nossas questdes de
pesquisa: quais sdo as mensagens mais compartilhadas com desinformagdes sobre
tematicas de saude? Quais padrbes comportamentais sdo utilizados para difundir
essas mensagens? Como € o mecanismo de difusdo desses dados e como 0s
usuarios que replicam desinformacdo agem? Como é a temporalidade da
desinformacgédo? Ha sincronia nas noticias falsas? Enfim, essas e tantas outras

duvidas poderao ser esclarecidas apés essa fase.

A utilizacdo de modelagem de topicos auxiliada por algoritmos de
aprendizado de maquinas (machine learning) sera uma estratégia para identificar e
analisar a carga viral e memética das mensagens mais relevantes dos datasets. Com
isso sera possivel a viabilizacdo de andlises automatizadas e supervisionadas de
textos e imagens, assim como a construcao de cartografias e redes do comportamento
e da disseminacao de desinformacdes com caracteristicas visuais e textuais. Quando
esses padrbes comportamentais forem desvendados, vamos organizar as
informacdes e disponibiliza-las a sociedade através de uma plataforma on-line. Esta

€ a quarta etapa da metodologia.

Esse repositorio ativo e atualizado permanentemente servirA como
memaria da infodemia do que foi vivenciado, além de auxiliar a sociedade no combate
a eventos como a pandemia de Covid-19 ou 0 movimento de contestacao das vacinas,
uma vez que disponibilizara dados processados de maneira proativa e ndo apenas
reativa, como acontece com as agéncias de checagem. Ha a possibilidade de que a
plataforma tenha um aspecto preditivo, dado que a desinformacgédo possui um modo
de operaco que parece se repetir. E nessa fase que visa estabelecer padrées textuais
(a noticia tem fonte? é assinada? Como a datacdo é nela estabelecida? etc);
relacionais (quem publicou a noticia? € usuario real ou fake?); imagéticas (a fotografia
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€ do dia ou € um meme antigo? se o video € integro ou editado? etc). Para definir
esses padrdes, a pesquisa desenvolvera scripts e softwares que relacionem a
presenca de noticias falsas no dataset, os atores que as espalharam e as imagens
gue estao vinculadas. Obtém-se, assim, o instrumental metodolégico para criar um
modelo preditivo de andalise das mensagens circulantes com desinformac¢do em temas

da area da saude.

A Ultima etapa da metodologia ser& a reunido dos achados de projeto em
producdes bibliograficas e tecnoldgicas. A prioridade sera para a escrita de artigos
cientificos a serem submetidos a revistas de alto impacto. Com isso os resultados do
projeto alcangardo um publico especializado e terdo maior potencial de replicabilidade.
Por outro lado, eventuais inovacdes tecnoldgicas resultantes deverdo ser registradas

como producéao técnica.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao os resultados esperados:

1. Mapeamento dos atores envolvidos com a circulagdo de assuntos
associados as epidemias e temas urgentes da salde sob demanda da
SVSA/MS.

2. Disponibilizagdo de datasets, indicadores e protocolos de acdo em
contextos de infodemia.

3. Producdo e manutencéo de softwares para coleta de dados em tempo
real nas seguintes plataformas: X (Twitter), Youtube, Instagram, TikTok,
Twitch, Facebook e Telegram.

4. Criacao de escala de predicdo de desinformagéo no campo da saude e
definicho de protocolos de acdo para gestores mitigar desordem
informacional na sociedade e gerar alarmes publicos.

5. Criacdo e manutencdo de website, que contera a memoria digital de

temas correlatos a salde a partir de datasets existentes no acervo digital
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constituido em parceria com o Laboratério de estudos sobre Imagem e
Cibercultura, da Universidade Federal do Espirito Santo.

6. Realizacdo de capacitacdo em Gestdo de Informacdo em tempos de
crise sanitaria: ferramentas e protocolos de acéao.

7. Incentivo a producdo de conhecimento em periddicos, teses,
dissertacoes, trabalhos de iniciacdo cientifica, monografias, relatérios
consolidados anuais;

8. Registro de inovacfes tecnolégicas e metodolégicas para futura
replicabilidade da iniciativa.

9. Modelo de sistematizacao, tratamento, integracéo e disponibilizacdo de

dados, informacdes, codigos, processos e demais produtos.

Ao final da execucéo das ac¢des propostas pelo presente projeto, sdo esperados

0s seguintes resultados (Quadro 3).
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Quadro 3 — Sintese dos resultados esperados do projeto de pesquisa

META

ETAPA

RESULTADOS ESPERADOS

M1

Elaboragdo de Informes e briefings
diarios sobre a Desinformacdo Vacinal
(InfoVac)

1.1. Producdo de informes diarios a cada més

Relatorio descritivo

1.2. Producdo de informe de alerta mensal (consolidado a cada dez dias)

Relatdrios descritivo

1.3. Realizagdo de reuniGes semanais com insights e estratégia comunicacional
baseada em dados

Promocdo das reunides para alinhamento
estratégico e insights de pesquisa

M2

Desenvolvimento de ferramentas de
mineragdo, processamento e
visualizagao dirigidos por dados
coletados em plataformas digitais sobre
hesitagdo vacinal e demais temas da
saude (APIVac)

2.1. Desenvolvimento ou atualizagdes de ferramenta de coleta de dados no
Twitter

Extracdo de conjuntos de dados do
Twitter/X

2.2. Desenvolvimento ou atualiza¢des de ferramenta de coleta de dados no
WhatsApp

Coleta de conjuntos de dados do
WhatsApp

2.3. Desenvolvimento ou atualizagdes de ferramenta de coleta de dados no
YouTube

Coleta de conjuntos de dados do
YouTube

22

Instituto Brasileiro de Informacé@o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
SAUS - Quadra 05 - Lote 06 - Bloco H — 6° andar

CEP: 70070-912 - Brasilia, DF
Telefone: +55 (61) 3217-6177




em Ciéncia e Tecnologia

GOVERNO FEDERAL

TG MINISTERIO DA
% |b|Ct /0 CIENCIA, TECNOLOGIA ‘} -I
E INOVACAO -l N

Instituto Brasileiro de Informagao

UNIAO E RECONSTRUGAO

2.4. Desenvolvimento ou atualizagdes de ferramenta de coleta de dados no
Telegram

Coleta de conjuntos de dados do
Telegram

2.5. Desenvolvimento ou atualizagdes de ferramenta de coleta de dados no
Instagram

Coleta de conjuntos de dados do
Instagram

2.6. Desenvolvimento ou atualizagdes de ferramenta de coleta de dados no
Facebook

Coleta de conjuntos de dados do
Facebook

2.7. Desenvolvimento ou atualiza¢des de ferramenta de coleta de dados no
Google Search / Google News

Coleta de conjuntos de dados do Google
Search / Google News

2.8. Desenvolvimento de dashboard de Vigilancia Digital para Controle em
Tempo real da Desinformagdo em Saldde em Redes Sociais

1 Datasets

M3

Construcdo de infraestruturas publicas
informacionais e digitais para
disponibilizagdo de datasets sobre temas
de interesses da SVSA/MS

3.1. Desenvolvimento de interfaces considerando os aspectos de usabilidade e
navegabilidade para os ambientes digitais, incluindo o GitVac

1 Painel

3.2. Tratamento e sistematizacdo de datasets, relatorios e publicagdes para
disponibilizagdo nos ambientes desenvolvidos

45.000 Datasets
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3.3. Testes de banco de dados e exibicao grafica do processo de interagdo final
do usuario (backend e frontend)

1 Painel

3.4. Disseminagdo do conhecimento e lancamento/divulgac¢éo das
infraestruturas construidas incluindo a Plataforma GitVac

1 Evento

M4

Identificacdo dos padrdes de Iéxico e
imagético dos conteudos de
desinformacgdo dentro do conjunto de
dados ja coletados (DNA - Detecgdo de
Narrativas AntiVacina)

4.1. Extracdo massiva de até 1 milhdo de dados e manipulagdo de dados
textuais (1 tema por semana)

Conjuntos de dados extraidos

4.2. Aplicacdo de técnicas de LDA e de associagdo de termos (1 tema por

semana) e Geracdo e visualizagdo de redes de narrativas textuais (10 grafos por Relatério
semana)
4.3. Producdo de relatdrios das narrativas textuais e visuais Relatério

M5

Publicagdo de artigos, papers, livros, que
ampliem o debate sobre o tema,
influenciando o campo académico
(#Scivac)

5.1. Realizagdo de quatro estudos sobre hesitagdo vacinal e o debate digital no
Brasil

Producgdo de, aproximadamente, quatro

artigos cientificos

5.2. Submissdo de 1 paper, em inglés, em revista de alto impacto por semestre

Producdo de, aproximadamente, quatro
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artigos cientificos

5.3. Participagdo de, no minimo, 1 evento nacional ou internacional para

" Producgdo de, aproximadamente, quatro
apresentacgdo de trabalho completo por semestre

artigos cientificos

5.4. Participacdo de, no minimo, 2 reuniGes e comités de saude para divulgacdo

cientifica de achados de pesquisa para profissionais de salde a ser escalado por
esta Secretaria em reunies e/ou Comités de satude

Aproximadamente, oito participacdes

6.1. Producdo de relatério sintese baseados em 12 grupos focais em aplicativos

o o ] . e X - Relatérios
moveis sobre hesitagdo vacinal e as narrativas digitais apropriadas no cotidiano
M6 = e . N
. - N 6.2. Producéo de relatério sintese baseados em 12 grupos focais em aplicativos -
Elaborar um diagnéstico da hesitagdo .. Relatérios
. L . moveis
vacinal no Pais pds-Covid
6.3. Producdo de documento sintese do diagndstico dos grupos focais sobre L
Relatério

hesitacdo vacinal nos ambientes digitais
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M7

Testar o impacto de campanhas,
discursos e argumentos que podem
diminuir a hesitagdo vacinal

7.1 Execugdo de grupos focais em aplicativos mdveis para testagem de
mensagens provenientes das campanhas oficiais de vacinagdo

Producdo de, aproximadamente, 10

documentos de pesquisa

[V []

Mensurar a repercussado digital das
campanhas de vacinagao do Ministério
da Saude

8.1. Producdo de relatdrios de monitoramento de termos e debates sobre
campanhas de vacinagdao em ambientes digitais

Relatdrios

M9 Disseminar os resultados, impactar
politicas publicas e influenciar a atuagdo
de stakeholders

9.1. Divulgacdo na imprensa dos relatérios qualitativos (derivados de grupos
focais) produzidos pelo projeto

Divulgagdo cientifica

desinformacgdo

9.2. Realizagdo de cursos de capacitagdo para servidores e stakeholders sobre

Producao de cursos

9.3. Realizacdo de cursos autoinstrutivos de Capacitagdo em enfrentamento a
desinformacdo vacional e educagdo em saude para trabalhadores do SUS

Produgdo de, aproximadamente, 10 cursos
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PLANO DE APLICACAO CONSOLIDADO - PREVISAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros sao aproximados e podem ser atualizados a partir das

demandas identificadas em reunides de alinhamento da equipe técnica:

Rubricas R$
Bolsas R$ 6.963.680,00
Servicos de Terceiros R$ 3.595.020,00
Diarias R$ 127.500,00
Passagens R$ 257.000,00
Custo Operacional e Administrativo R$ 1.215.911,11
Total Geral R$ 12.159.111,11

*Tanto o plano de trabalho quanto o detalhamento orgamentéario (plano de aplicacdo), para fins de
transparéncia no processo, serdo sempre revisados e atualizados, se necessario, durante a realizagao
das diversas metas do projeto, a fim de incorporar informacdes adicionais coletadas no decorrer dos
trabalhos, priorizar acbes em decorréncia de outras e para representar eventuais mudancas que
possam surgir.

*Os custos operacionais iniciais referem-se a contratacdo da Fundacdo de Apoio para gestdo
financeira, conforme previsto na Lei n® 8.958, de 20 de dezembro de 1994 e suas atualizacdes.

*Os valores de bolsa baseiam-se nas portarias Ibict n® 061/2014 e n° 021/2017, que dispdem sobre a
contratacéo de bolsistas e suas atualizagées.

*Diarias e passagens sao previsfes para a participacdo em eventos técnicos-cientificos da area, com
a finalidade de apresentacdo dos resultados do projeto, primordiais na fase de disseminacdo dos
modelos desenvolvidos.

*O documento apresenta a meméria para célculo do quantitativo de pesquisadores necessarios a
execucao da pesquisa em relagdo ao tempo. A metodologia utilizada para definicdo do quantitativo e
do perfil dos pesquisadores contemplou a definicdo de um modelo baseado em pesquisador padréo
capaz de acompanhar toda a meta e atribuicdo de pesquisadores com diferentes perfis, conforme as
atividades simultaneas previstas para cada meta. O quantitativo de pesquisadores e perfis também foi
avaliado a partir da necessidade de se atuar de forma paralela para cumprimento dos objetivos do
projeto. Por fim, o prazo de entrega das metas ainda foi utilizado como pardmetro para alocacdo de
pesquisadores por periodos especificos. A definicdo de STPJ ou STPF foi estabelecida para atividades
previstas que ndo condizem com a execuc¢do de pesquisa, a exemplo da prestacdo de servigos de TI.
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*Quando aplicavel, os valores previstos para bolsa incluem o pagamento de bolsa de pesquisa para
servidores do Ibict atuantes no projeto, conforme o previsto pela Portaria Ibict n® 021/2017, e suas
atualizacoes.

REQUISITOS

Para que o projeto de pesquisa tenha sucesso, é necessario que sejam

atendidos os seguintes requisitos:

e Disponibilidade dos gestores do Ibict para articulagdo com outros 6rgéao de

governo.

PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS - Previsdo Orcamentaria
(memoria de calculo) (ANEXO)

Brasilia, 28 de dezembro de 2023

Icp Documento assinado digitalmente

Brasil TIAGO EMMANUEL NUNES BRAGA
Data: 28/12/2023 13:03:58-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

i
>

Tiago Emmanuel Nunes Braga
Coordenador do Projeto
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)
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